
ALGEMENE VOORWAARDEN  
Artikel 1 : Ariston creëert en animeert een fideliteitsprogramma genaamd DE CIRKEL ARISTON  

Artikel 2 : Dit programma is bestemd voor de installateurs die lid zijn van De Cirkel Ariston . De 
aanvraag om lid van De Cirkel te worden kan gratis worden bekomen en dit geheel vrijblijvend voor 
de installateur .  

Artikel 3 : Elke installateur die lid is van De Cirkel, krijgt een aantal punten toegekend per product 
van het merk Ariston dat hij aankoopt . De leden moeten de puntenkaart die op de verpakking van 
elk product gekleefd is terug sturen of door aangifte via de website van de Cirkel met vermelding 
van hun gegevens en het serienummer van het gekochte toestel . Het aantal punten per product is 
vast bepaald en omschreven aan het einde van de geschenkcatalogus of in het rubriek  'Mijn 
punten' van de Cirkel-website.. Ariston behoudt zich het recht voor om tijdens een bepaalde 
periode meer punten toe te kennen aan bepaalde producten, in het kader van promotieacties die 
Ariston beslist te houden en die aan de leden per post of digitaal worden meegedeeld . Elk lid mag 
op elk moment het (de) geschenk(en) dat (die) het lid wenst, kiezen volgens het aantal punten dat hij 
heeft gespaard .  

Artikel 4 : De geschenken moeten besteld worden met de bestelbons die geadresseerd zijn aan de 
ledeninstallateurs (onleesbare of onvolledige bestelbons kunnen niet verwerkt worden of via de 
internet site) . De bestellingen zijn vast en onherroepelijk . Er kan dus niets geruild worden .  

Artikel 5 : Het puntensaldo wordt door Ariston periodiek aangepast. Zo kan de installateur 
regelmatig nakijken hoeveel punten hij gespaard heeft .  

Artikel 6 : Ariston verbindt zich er toe dat zijn leveranciers de artikelen leveren zoals ze in de 
catalogus aangeduid zijn, tenzij de voorraad op is, of de leverancier het model veranderd heeft, of 
het product uit de handel is genomen . In dat geval en uitsluitend in dat geval, wordt het geschenk 
geruild tegen een gelijkaardig geschenk, met dezelfde prestaties en dezelfde waarde .  

Artikel 7 : Ariston kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor eenderd welke vertraging die één 
van zijn leveranciers oploopt bij de levering van de geschenkartikelen . De levering van de 
geschenken gebeurt binnen de termijnen die kunnen verschillen al naargelang de aard van het 
product, en dit van 3 tot 8 weken . De garanties worden gedekt door de gebruikelijke garanties van 
de fabrikanten . Alle klachten omtrent de levering van de bestelde artikelen vallen onder de 
wettelijke bepalingen en reglementen die van toepassing zijn op het goederentransport . Bij de 
ontvangst van het geschenk is het absoluut noodzakelijk de staat van het geleverde geschenk te 
controleren . Voor de vervanging van een beschadigd artikel heeft u een schadeverklaring nodig 
die u aangetekend verstuurt met bericht van ontvangst, en dit binnen de zeven dagen .  

Artikel 8 : Ariston kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor vertragingen of beschadigingen te 
wijten aan het transportmiddel of voor eender welk probleem dat zich tijdens een reis zou stellen . 
Er kan geen enkele gift geruild worden, en de waarde ervan kan ook niet tegen speciën worden 
geruild .  

Artikel 9: Ariston behoudt zich het recht voor om deze operatie te veranderen, te annuleren of uit te 
stellen als omstandigheden buiten de wil van Ariston dit vereisen . Elk geschil zal berecht worden 
door Ariston en zijn beslissing is zonder verhaal .  

Artikel 10: Door deel te nemen en bij De Cirkel te bestellen, gaat de deelnemer onvoorwaardelijk 
akkoord met dit volledige reglement .  



Artikel 11: De verwerking van de persoonlijke gegevens van de deelnemers gebeurt strikt volgens 
de geldende reglementen . Elke deelnemer heeft recht de hem betreffende gegevens in te kijken, 
te wijzigen of te schrappen . Hij kan dit doen bij de firma Ariston, die de enige bestemmeling van 
deze gegevens is. 
Artikel 12: Deelnemers die na een periode van 2 jaar inactiviteit niet reageren of geen 
puntenkaarten meer opsturen, kunnen eenzijdig door Ariston uit het bestand geschrapt worden .  

Artikel 13: De geleverde geschenken worden aangegeven als een voordeel in natura .  

Artikel 14: Elk geregistreerd lid van de Cirkel accepteert het privacybeleid met betrekking tot de 
bescherming van persoonsgegevens . Neem contact met ons op voor het privacybeleid .  


